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東日本大震災
2011.3.11
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- OUR MISSION -

CLOSING THE DISTANCE
私たちのミッションは、世界中の人と人、人と情報・サービスとの距離を縮めることです。
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※2020年度第四半期決算概況資料より抜粋

▲350

営業利益（前期） 不動産 生活サービス ホテル・リゾート 交通 営業利益（当期）
-400 

-200 

0 

200 
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800 
セグメント別営業利益（対前年）

687

▲519
▲299

▲200

▲15

コロナ禍におけるビジネスへの影響
新型コロナウイルス感染症拡大に伴う需要減少や外出自粛の影響等により

鉄道・ホテル事業を中心に減収減益

→ 既存ビジネスモデルの改善をデジタル軸で
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